
Billet doux
Remarque gratifiante, gentille, valorisante
Geste affectueux
Sourire
Billet de bonne conduite
Mot dans l'agenda pour souligner un bon coup
Privilège relationnel
Mot surprise dans son pupitre, son cahier, son casier
Efforts soulignés
Etc.

Dépôts : temps de qualité qui nourrit la relation

Le guichet automatique
Version pour intervenants (éducateurs, enseignants, TES, etc.)

Reprendre sur un comportement inadéquat ou inapproprié
Imposer des limites et un cadre (nécessaires, mais couteux!)
Faire une rétroaction (revenir sur un événement)
Donner une tâche qui demande un effort
Donner une conséquence
Chicaner / réprimander
Lever le ton, s'impatienter, s'emporter ...
Menacer d'une conséquence
Etc.

Retraits : demandes et interventions comportementales

Avez-vous déposé aujourd'hui?
Ne laissez pas un compte en souffrance!
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